
Деловая культура, гр.9-у 

Ознакомьтесь с содержанием дисциплины «Деловая культура» и 

ответьте на вопросы письменно.  

Изучив учебник «Деловая культура и психология общения», Вы будете знать: ■ о психологических основах 

делового общения и его значении в профессиональной деятельности работников сферы обслуживания, 

сферы услуг, управления; ■ о вербальных (словесных), невербальных (бессловесных) средствах общения и 

их роли при установлении контакта с клиентами; ■ о восприятии, понимании человека в процессе общения, 

искажении представлений о человеке и влиянии механизмов восприятия на эффективность общения; 



 



 


